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Vad vi erbjuder
• Kommunal vuxenutbildning och SFI
• Vägledning och karriärstöd
• Arbetsmarknadsinsatser och rustande stöd
• Arbetsmarknadsanställningar och praktikspår
• Samordning och partnerskap för en 

fungerande arbetsmarknad
• Sommar – och feriejobb för skolungdomar
• Stärkt kompetensförsörjning för stadens 

arbetsgivare

26 040
elever i 

kommunala 
vuxenstudier 
under 2024

13 693
arbetslösa i Göteborg

608 993
invånare

9 500
individuella 
studieplaner1330

Personer är 
inskrivna på fyra 
Kompetenscenter

14
adresser i
Göteborg

5 900
Sommar- och 
feriejobb för 
ungdomar 

342 
medarbetare



Utmaningar vi ska lösa

Integration Delaktighet Kompetens-
försörjning
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Beskrivning av språklig 
yrkeskompetens

Språkutveckling för anställda i 
Göteborgs stad

Användning av Konversations-AI i 
utbildningen

Bedömning av språklig kompetens vid 
rekrytering

- Lokalvårdare
- Stödassistenter
- Vårdbiträden
- Måltidspersonal
- Pedagogisk personal
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Lärande sker i social 
praktik
Arbetsplatslärande 
Praktikgemenskap
Situerat lärande
Legitimt deltagande

Språkutvecklande arbetsplatser (jämför SKUA).

• Vad ska läras?
• Varför ska det läras?
• Hur sker lärandet?
• I vilket sammanhang sker 

lärandet?
• Vem kan delta? På vilka villkor?
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Vad ska läras? 

Fokus på yrkesrelaterad 
språklig kompetens

Den skiljer sig åt mellan olika 
yrken
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Vilket språk används i 
yrkesutövningen?

Kartläggning av 
språkbehov och 
språkanvändning i 
verksamheterna. 

Språkutvecklingsinsats
Språklyftet

Fokus på det 
funktionella språket på 
arbetsplatsen. 

Träning med hjälp av 
Konversations-AI

Mot språkutvecklande 
arbetsplatser
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Kartläggning av språkanvändning och 
språkbehov

Hösten 2025 för stödassistenter

Frågeställningar
• Vilket språk krävs i yrkesutövningen för stödbiträden, 

stödassistenter och stödpedagoger på Boende med särskild 
service?

• Vilka risker för verksamheten kan språkbrister innebära?
• Hur kan verksamheten stärka det språkutvecklande arbetet?



Språksituationer

En språksituation är en konkret händelse där språk 
används i ett visst sammanhang för att uppnå ett 
specifikt syfte. 

En språksituation innefattar: 
• vilka som deltar i situationen
• vilket syfte kommunikationen har
• hur kommunikationen går till 
• andra villkor som påverkar språkets form och 

funktion i den givna situationen. 

Bra att kunna prata om språket mer precist och i 
funktion. 
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Gemensam europeisk referensram för språk, GERS.

Användarens olika grader av självständighet i språket. 

• A1 och A2: Användare på nybörjarnivå

• B1 och B2: Självständig språkanvändare

• C1 och C2: Avancerad språkanvändare

Avancerad nivå
C1-C2

Självständig nivå
B1-B2

Nybörjarnivå
A1-A2



Metod och rapporter

- Auskultationer/besök i två BmSS-verksamheter (frivilliga), 
några halvdagar

- Deltagande på APT

- Intervjuer med enhetschefer, stödpedagoger och 
verksamhetsutvecklare

- Presentation av resultat i etapper, med justering av arbetet 
parallellt

- Två rapporter- en längre mer informativ och en kortare 
översiktlig

Lång 
version
31 sidor

Kort 
version
4 sidor



Resultat

10 kategorier 
• Vilka är med i kommunikationen? 
• Krav på korrekthet
• Nivå på språket/beskrivning av språket 
• Risker vid brister



Vetenskaplig arena

1. Samtal med boende

Vilka är med i kommunikationen?
Personal och boende

Krav på korrekthet
Korrekt förståelse är viktigare än formell språkriktighet. Språket behöver anpassas efter brukarens språkliga och 
kognitiva förmåga samt den känslomässiga situationen.

Språknivå / Beskrivning av språket
Språket ska vara enkelt, tydligt och relationsinriktat, ofta med stöd av kroppsspråk, upprepningar eller bildstöd. 
Lågaffektivt bemötande är centralt och påverkar både tonläge och ordval. Det handlar om att använda ett lugnt och icke-
konfronterande språk, till exempel att undvika uttryck som ”Lugna ned dig”, som kan uppfattas som krav eller kritik. 
Kommunikation sker ofta i förutsägbara och återkommande sammanhang, där trygghet och igenkänning är viktiga för att 
samtalet ska fungera. En viktig del är att relationerna byggs upp över tid och att talarna ofta är kända för varandra.

Risker vid brister
Missförstånd kan leda till felaktigt stöd, oro, bristande delaktighet eller konflikter. Om bemötandet inte är lågaffektivt finns
risk för att situationen eskalerar, vilket kan leda till hot, våld eller självskada. Brister i språklig kompetens eller stöd från 
kollegor kan också påverka relationen till både brukare och personalgruppen, vilket i sin tur kan skapa otrygghet i 
kommunikationen och i stöd och omsorg.
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Arbetslivet som läranderum - vår modell
Hur sker lärandet?

• Michael Svendsen Pedersen och Karin Sandwall m.fl.

• Två lika viktiga delar skolan och arbetsplatsen.

Arbetslivet 
som 

läranderum

Arbets-
platsen Skolan

Språklyftet
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AI-verktyg för träning



Lokalvårdare - resultat
Lokalvårdarna beskrev ofta ett begränsat språkligt 
utrymme i vardagen, där arbetet till stor del utförs 
självständigt och i tyst miljö. 
Kursen upplevdes som särskilt betydelsefull för 
att: 
- bygga grundläggande muntligt självförtroende
- våga ta initiativ till samtal med kollegor och 

chefer
- använda svenska i enkla men viktiga 

vardagssituationer (fika, APT, mejl, sms). 
Deltagarna betonade nyttan av att lära sig 
yrkesspecifika ord och begrepp kopplade till material, 
rutiner och arbetsmoment. 
För flera lokalvårdare var detta första gången de aktivt 
tränade på att prata svenska i arbetssammanhang, 
vilket gjorde utvecklingen särskilt tydlig. 
Kursen bidrog till ökad självständighet, 
exempelvis genom att våga beställa material, 
fråga vid oklarheter och kommunicera direkt med 
chef. 



Stödassistenter - resultat

• Stödassistenterna har generellt ett större och mer 
komplext kommunikativt ansvar i sitt dagliga arbete, 
ofta i samtal med brukare, kollegor och anhöriga. 

• För denna grupp låg utvecklingen mindre i att börja prata 
och mer i att: bli mer medveten om hur de 
kommunicerar, 

• De anpassar språk, tonfall och bemötande till olika 
situationer, hantera svåra samtal, konflikter och 
känsloladdade situationer. 

• Deltagarna lyfte särskilt arbetet med scenarier, 
reflektion och lågaffektivt bemötande som värdefullt. 

• AI-verktyget upplevdes av flera stödassistenter som ett 
tryggt sätt att öva på känsliga situationer utan risk för 
att göra fel inför en människa. 

• Utvecklingen visade sig i ökad trygghet i yrkesrollen, 
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Nästa webbinarium i serien

• Tisdag 5 maj klockan 15.30-16.00
• Organisatör: Vetenskaplig ledare samt 

lektorsgruppen inom utbildningsområdets 
vetenskapliga arena

• Håll utkik i Kommande händelser i digitala 
navet. 
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