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Vad vi erbjuder

« Kommunal vuxenutbildning och SFI

« Vagledning och karriarstod

» Arbetsmarknadsinsatser och rustande stod

» Arbetsmarknadsanstallningar och praktikspar

« Samordning och partnerskap for en
fungerande arbetsmarknad

« Sommar — och feriejobb for skolungdomar

» Starkt kompetensforsorjning for stadens
arbetsgivare

26 040

elever i 1 4
kommunala adresser i
vuxenstudier Goteborg

under 2024

9 500

individuella
studieplaner

1330

Personer ar
inskrivna pa fyra
Kompetenscenter

5 900

Sommar- och
feriejobb for
ungdomar

342

medarbetare

13 693

arbetslosa i Goteborg

608 993

invanare



Utmaningar vi ska losa

@

Integration Delaktighet Kompetens-
forsorjning \#‘V
>
) o ' 2
, - " - L O =4O
| 7 T o 5 :-:-J.[:fif:fif:::T ’ = g T fr\ ﬁ =
[T "o wo BE oy R =5
wE== Wi/ [[]1 t Pl .o BRI oo &
. ] ~U V- I \ | y o N == = &) T




Yrkesanpassad
sprakutveckling for anstallda
| stadens verksamheter



Lena Thornéus

Planeringsledare
Arbetsmarknad och vuxenutbildning

Vetenskaplig arena



Beskrivning av spraklig
yrkeskompetens

Sprakutveckling for anstallda i
Goteborgs stad

Anvandning av Konversations-Al i
utbildningen

Bedomning av spraklig kompetens vid
rekrytering

- Lokalvardare

- Stodassistenter

- Vardbitraden

- Maltidspersonal

- Pedagogisk personal

Vetenskaplig arena



Larande sker i social
praktik

Arbetsplatslarande
Praktikgemenskap
Situerat larande
Legitimt deltagande

Sprakutvecklande arbetsplatser (jamfor SKUA).

Vad ska laras?

Varfor ska det laras?

Hur sker larandet?

| vilket sammanhang sker
larandet?

« Vem kan delta? Pa vilka villkor?

Vetenskaplig arena



5 Goteborgs
Stad

Vad ska laras?

Fokus pa yrkesrelaterad
spraklig kompetens

Den skiljer sig at mellan olika
yrken

Vetenskaplig arena



Vetenskaplig arena

Vilket sprak anvands i
yrkesutovningen?

Kartlaggning av
sprakbehov och

sprakanvandning i
verksamheterna

Sprakutvecklingsinsats
Spraklyftet

Fokus pa det
funktionella spraket pa
arbetsplatsen.

Traning med hjalp av
Konversations-Al

Mot sprakutvecklande
arbetsplatser

*E Goteborgs

Stad



Kartlaggning av sprakanvandning och
sprakbehov

Hosten 2025 for stodassistenter

Fragestallningar
 Vilket sprak kravs i yrkesutovningen for stodbitraden,

stodassistenter och stodpedagoger pa Boende med sarskild
service?

* Vilka risker for verksamheten kan sprakbrister innebara?
* Hur kan verksamheten starka det sprakutvecklande arbetet?

Vetenskaplig arena




Spraksituationer

En spraksituation ar en konkret handelse dar sprak
anvands i ett visst sammanhang for att uppna ett
specifikt syfte.

En spraksituation innefattar:
 vilka som deltar i situationen

* vilket syfte kommunikationen har
* hur kommunikationen gar till

 andra villkor som paverkar sprakets form och
funktion i den givna situationen.

Bra att kunna prata om spraket mer precist och i
funktion.




Gemensam europeisk referensram for sprak, GERS.

Anvandarens olika grader av sjalvstandighet i spraket.

* A1 och A2: Anvandare pa nybodrjarniva
* B1 och B2: Sjalvstandig sprakanvandare

* C1 och C2: Avancerad sprakanvandare

Vetenskaplig arena

Avancerad niva
C1-C2

Sjalvstandig niva
B1-B2

Nyborjarniva
A1-A2




Metod och rapporter

- Auskultationer/besok i tva BmSS-verksamheter (frivilliga),
nagra halvdagar

- Deltagande pa APT

- Intervjuer med enhetschefer, stodpedagoger och
verksamhetsutvecklare

- Presentation av resultat i etapper, med justering av arbetet
parallellt

- Tva rapporter- en langre mer informativ och en kortare
oversiktlig

Lang
version
31 sidor

AMEIEMArknad 0ch VUXENUIAANInG

( Giteborgs
Stad

Sprakanvandning i
yrkesutdévningen for
stodassistenter pa BmSS

Lena Thoméus, planeringsledare Arbetsmarknad och vuxenutbildning

2025-12-08

Arbetsmarknad och vuxenutolianing
Fenvaltmingen far funktionsstod

ﬁ Giteborgs
o4 Stad

tar och och
‘genomfor under 2025 ett projekt med fokus pd spriket | ykesuitvningan Inom
v BMES-versamneter. Syftet ar att b26KNva VIKEE 5PraK 50m Kravs |
yrkesuituningen | verksamhetema, vika risker sordkbrister kan Inneadra och aur
farvatningsn kan starka sit sordkutvecklande aroete. Arbetet bygger pd

och Intervuer med ach annan
personal. De deltagande verksamhetema har medverkat frvilgt och resuitaten
ger d3nfer en begransad men 3nd3 vardetull bid v sprikanvananingen

Vilket sprak avses och vilken sprakniva rekommenderas?

| arbatet understks bide vilket sprik som faktisk anvinds | verksamheten och
vilka spriiiigs krav som 51805, bide uttalade och mer underrstidda. Far att
beskiiua sordknivisr anvangs | branschen GERS-skalan (A1- C2), 430
exempelvis B2 anges som mainiva Inom Aidreomsorgen. Sprket Inom
unkiionssitd matsvarar nog dven det niv B2 0N stor del, wiket Inneoar at man
kan Torst komplexa texies, kommunicera spantant och obehindrat, producera
1y0lig3 OCh 0EINSI30E RINST SAM: E50NET3 OO0 AGUMENtera STUKILTraL.

Hur &r spraket?

Observationema och Intervusma wisar att spriket | LS S-verksamheler varkerar
kraligt beroende pd sluation, mottagare cch syfie. | mbiet med de boende
NVANGE 013 Sff SNkl TydIGt OGN rEANONSEKAPaNTS SErAK S0M NNassas ner
NaVIgens DENoY MEdan KCmMUNIKENoNEN | aNdra SHUZNCNEr Kan vara mer
Tormeil oon o oon
samuerkan med andra akidrer stdler higa krav pd precision. sukiur och
Yrheseprik.

Skilinader | spritkunskaper kan Inneoara umaningar och pdverka bide
Detsmilo, Kvalltet cn s3KeMat, SarSKIL | SIUSUCNST O3r MSTUKDONET $K3 Toljas,
aN5VAr £83 136 BlleT INMOMEtion £X3 TOas vidare.

Dokumentation 3r =t omrdde med sarskit higa krav. System som Tresera o
IBIC kruer att personalen kan fomulera sig Rorrekt och tydigt Aven rolier so)
kontakiperson efler ombud Innebar Noga sprakiiga kray.

visar att spraxet nom ar
bdde eft arbetsverkiyg och en kvaltetsirdga. Det anvands ollka beroende pd
situation och rol, och staller varierande krav pd bide muntiig och skriftig
fommiga. For at tydliggéra detta foler | bigan en verslk Sver de centraia
sprikkategorier som personaien mter | slit dagliga arbete, wilka sam Ingdr |
kommunikationen, hur spriket anvands och vika Ksker som kan uppstd vid
oaster.

Kort
version
4 sidor



Resultat

10 kategorier

* Vilka ar med i kommunikationen?

« Krav pa korrekthet

* Niva pa spraket/beskrivning av spraket
* Risker vid brister

Bilaga 1 — Tabell sprakliga
kategorier

Sprak- Vilka dr Krav pa Sprakniva / Risker vid brister
situation med? korrekthet Beskrivning
Samtal Personal | Korrekt Enkelt, tydligt, | Missfarstand -
med och forstaelse relationsinrikt | fel stod, oro,
boende boende viktigare an at. Bildstod, konflikter,
formell kroppssprak, | bristande
sprakriktighet. | upprepningar. | delaktighet.
Anpassas Lagaffektivt Risk far hot,
efter bemétande sjalvskador
brukarens centralt eller
férmaga. oprofessionellt
bemdétande
Kontakt Personal, | Hog - kraver | Formellt men | Missfarstand,
med anhoriga, | tydlighet, empatiskt oro, férlorat
anhdriga ibland respekt och sprak. Balans | fértroende,
den aktivt mellan felaktig
boende lyssnande. professionalis | information
m och Bristande
mansklig delaktighet och
narvara. samarbete.
Facksprak
forklaras.
Dagliga Personal | Hog - Halvformellt Felinformation
rapparter/ | inom uppgifter om | sprak, bade -- bristande
overlam- samma hélsa, vardagligt och | kontinuitet, fel
ningar arbetslag | medicin, facksprak. omsorg/
bemdtande Neutral och medicin,
maste vara precis ton negativa
exakta. attityder.
APT Personalg | Medelhog - Formellt men | Missfarstand
(arbets- rupp, viktigast att inkluderande. | kring rutiner,
plats- chef, alla férstar Manga ansvar,
traffar) stad- och deltar. yrkestermer | forandringar
pedagog och Risk att réster
férkortningar | tystnar.
Kontakt- Kontaktpe | Mycket hog - | Formellt, Otydlighet -
manna- rson, kontaktperson | professionellt, | minskat
skap boende, en empatiskt. fortroende, fel
anhoriga, | representerar | Vaxla mellan | beslut,
gode man | verksamheten | samtal och avvikelser.
dokumen-
tation.

6 | Ombuds- |Personal |Hag - kraver Formellt, Felaktiga
roller / med korrekt yrkesspecifikt | rutiner,
sarskilda ombuds- | informations- | Ofta skriftligt. | sakerhetsrisker
uppdrag roller, spridning och | Ombudet ar minskat
chef, dokumen- expert inom ansvars-
kollegor, | tation sitt omrade. tagande.
externa
aktorer
7 | Dokument |Personal, | Mycket hég - | Formellt, Otydlighet - fel
ation stodpeda | juridiska facksprakligt, | stod och
(Treserva, |gog, chef, | handlingar skriftspraks- | omsorg,
IBIC, e- HSL- kraver normerat rattsliga féljder,
post) personal, | tydlighet och | Kort men bristande
myndighe | struktur. precist kvalitetssakring
ter Telefonsamta
| kraver fokus
och
aterkoppling
8 | Telefon- Personal, | H&g - muntlig | Formellt, Missfarstand —
samtal sjukskater | info ligger till | sakligt. felbedomning,
med andra | ska, grund fér Kraver felmedicinering
profession | lakare, beslut. lyssnande, bristande
er myndighe fokus och samordning.
ter, DV, aterkoppling
fardtjanst
9 | Samarbete | Personal, | Hég - tydlig, Formellt men | Kommunika-
externa anhoriga, | korrekt och relationsinrikt | tionsmissar --
kontakter | gode etiskt at. Balans konflikter,
och man, anpassad mellan empati | bristande
medicin- forvaltare, | kommunika- | och fartroende,
delegering | DV tion. Vid korrekthet forsamrad
medicin- Aven samverkan. Vid
delegering medicinskt medicin-
kravs sarskild | facksprak vid | delegering kan
precision ach | medicin- brister leda till
full férstaelse. | delegering. fel
medicinering,
avvikelser och
risk for skada.
10 | Spraketi | Enhets- Hag - Formellt och | Missforstand —
rollen som | chef, samtalen ror | administrativt | bristande
anstalld med- anstallnings- | sprak delaktighet,
arbetare, | villkor och Blanketter felaktiga beslut
ibland beddmningar | och mallar och risk for att
HR som kraver med ansvar eller
tydlighet och | facktermer rutiner
gemensam Kraver missforstas.
forstaelse forstaelse for
mal, ansvar
och

processer




1. Samtal med boende

Vilka ar med i kommunikationen?
Personal och boende

Krav pa korrekthet

Sprak- Vilka ar Krav pa Sprakniva / Risker vid brister

situation med? korrekthet Beskrivning

Samtal Personal | Korrekt Enkelt, tydligt, | Missfarstand --

med och fiirstaelse relationsinrikt | fel stod, oro,

boende boende viktigare an at. Bildstad, konflikter,
formell kroppssprak, | bristande
sprakriktighet. | upprepningar. | delaktighet.
Anpassas Lagaffektivt Risk for hot,
efter bemaétande sjalvskador
brukarens centralt. eller
farmaga. oprofessionellt

bemdtande.

Korrekt forstaelse ar viktigare an formell sprakriktighet. Spraket behdver anpassas efter brukarens sprakliga och

kognitiva formaga samt den kanslomassiga situationen.

Sprakniva / Beskrivning av spraket

Spraket ska vara enkelt, tydligt och relationsinriktat, ofta med stdd av kroppssprak, upprepningar eller bildstod.
Lagaffektivt bemdtande ar centralt och paverkar bade tonlage och ordval. Det handlar om att anvanda ett lugnt och icke-
konfronterande sprak, till exempel att undvika uttryck som "Lugna ned dig”, som kan uppfattas som krav eller kritik.
Kommunikation sker ofta i forutsagbara och aterkommande sammanhang, dar trygghet och igenkanning ar viktiga for att
samtalet ska fungera. En viktig del ar att relationerna byggs upp over tid och att talarna ofta ar kanda for varandra.

Risker vid brister

Missforstand kan leda till felaktigt stod, oro, bristande delaktighet eller konflikter. Om bemdotandet inte ar lagaffektivt finns
risk for att situationen eskalerar, vilket kan leda till hot, vald eller sjalvskada. Brister i spraklig kompetens eller stod fran
kollegor kan ocksa paverka relationen till bade brukare och personalgruppen, vilket i sin tur kan skapa otrygghet i

kommunikationen och i stdd och omsorg.

vetenskaplig arena




Goteborgs
Stad

Arbetslivet som laranderum - var modell
Hur sker larandet?

 Michael Svendsen Pedersen och Karin Sandwall m.fl.

« Tva lika viktiga delar skolan och arbetsplatsen.

Spraklyftet

Arbets- Arbetslivet

platsen ‘ Som -

laranderum

Vetenskaplig arena



Vetenskaplig arena

. Goteborgs
Stad

Aktivitetsbeskrivning

Namn:
Pearzonal

YT e =
Rappoent

Beskrivning av altviteten/arbetsuppgifien

Rapport ska alltid starta i id och samtlipa persenal skall finnas pd plats ombyita till
arbersklader

Dien som limnar rapport ska ges wirymme att g3 izenom foljands:

» Brukars — Hur har dagen’ natten seft ur? Vad ar viktgt for annan personal att kanna
a7 Rapportera sakiiet whan atr gffeltmina ko legor.

«  Aktiviteter At sim — Ar det niera [ikarhesik mbciud.e"Harn.ngmetmme
inbokat? Eubnur och fritid. OmyGrdela msatser om personal behdver dha pa akiiviter
med Hyresgdst.

» Bemanning — Ar nigon 5juk? Ska ndzon ivig pd utbildning?

» Dalezerng — Har all persomal delsgering som behdver? OwyBrdela medicininnarnar
oo inte. Ej deiegerad personal ansvarar fir an soka upp delegerad personal vid
medicininsals pa dennes erbetpassbeskrivning.

+ Laokaler — Ar det nipot som behdver atzardas i lokalema sasom. fal, stidning mm.
Felarmiian il SFF. StadyfetizheryGriaimingen (zamia LF) vid fol § Iokaler.

» Ansvarsomraden — Finne det nigot som behfver atgardas? Sisom bestillmingar,
vikariintroduktion, bygien, SEA mm.

Diatum:
025-10-20

Funkionszitd



Al-verktyg for traning
@ Lugna ner Jonas - fun - tet

L

Du &r stodassistent pa ett gruppboende. En av hyresgéasterna, Jonas, ar mycket upprord eftersom ett planerat familjebesok har blivit installd.

Din uppgift &r att lugna situationen och forsoka skapa forstaelse och trygghet.
Forsok att:

Lyssna lugnt och visa empati.

Upprepa och bekrafta vad du hor (*Jag hér att du blev besviken nar...").
Férklara tydligt varfor aktiviteten blev installd.

Féresla en ny lésning pa ett lugnt satt.

Starta chat

Elevinstruktioner — Lugna ner Jonas
Syfte

I det hir samtalet ska du trina pd att hantera en svar situation pa ett professionellt och lugnt
sl Thu fir sthdassistent pa el boende. Din uppgilt iic att prata med Jonas, en hyresgiist som

fir upprird efiersom en planerad akiviter har blivit insiélld.
Du gka twva pd att:

#  Bemiila en wpprivd person med respekt, empati och tydlighet, i ‘

*  Lugna situationen med hidlp av sprak och kroppsspril,

* lLyssna aktivt och visa att du forstar personens kinslor,

o och Birklora pia ett cokelt och tvdligt sdt vad som har hiinl och vad som kan gEu;s
stillet,

Mal med dvningen
Yrkesmral
Woisa all doe kan skapa trygghet § en stressad situation.

I'rina pa att anvinda lmgna nch lisningsinriktade strategier.

Ohva pi ail visa empati och respekt i snmtal med personer som har sicskilda behoy,

Sprakliga mal

Tréina pd att anviinda empatiska nttryek pa svenska,

Anvind enkla, korta meningar och lugn rist.

Ova pd wital och betoning som sisnalerar irygghet.

I'vina pa omformulering och beloriiftelse (“Du menar att... ", “lag firstar ati du.. ")

Anvind loswingsfokuserat spral fir att gd vadare 1 samialet.



Lokalvardare - resultat

Lokalvardarna beskrev ofta ett begransat sprakligt
utrymme i vardagen, dar arbetet till stor del utfors
sjalvstandigt och i tyst miljo.

Kursen upplevdes som sarskilt betydelsefull for
att:

- bygga grundlaggande muntligt sjalvfortroende

- vaga ta initiativ till samtal med kollegor och
chefer

- anvanda svenska i enkla men viktiga
vardagssituationer (fika, APT, mejl, sms).

Deltagarna betonade nyttan av att lara sig
yrkesspecifika ord och begrepp kopplade till material,
rutiner och arbetsmoment.

For flera lokalvardare var detta forsta gangen de aktivt
tranade pa att prata svenska i arbetssammanhang,
vilket gjorde utvecklingen sarskilt tydlig.

Kursen bidrog till 6kad sjalvstandighet,
exempelvis genom att vaga bestilla material,
fraga vid oklarheter och kommunicera direkt med
chef.




Stodassistenter - resultat

» Stoddassistenterna har generellt ett storre och mer
komplext kommunikativt ansvar i sitt dagliga arbete,
ofta i samtal med brukare, kollegor och anhdoriga.

» FOr denna grupp lag utvecklingen mindre i att boérja prata
och mer i att: bli mer medveten om hur de
kommunicerar,

« De anpassar sprak, tonfall och bemoétande till olika
situationer, hantera svara samtal, konflikter och l
kansloladdade situationer.

« Deltagarna lyfte sarskilt arbetet med scenarier,

reflektion och lagaffektivt bemoétande som vardefullt. mEmem
+ Al-verktyget upplevdes av flera stodassistenter som ett sprme THETES om
tryggt satt att ova pa kansliga situationer utan risk for ErEsE E="E="N

|
att gora fel infor en manniska. HEi ..I B

« Utvecklingen visade sig i 0kad trygghet i yrkesrollen,




Nasta webbinarium i serien

» Tisdag 5 maj klockan 15.30-16.00

« Organisator: Vetenskaplig ledare samt
lektorsgruppen inom utbildningsomradets
vetenskapliga arena

« Hall utkik i Kommande handelser i digitala
navet.

Vetenskaplig arena



Goteborgs
Vetenskaplig arena ' Stad

Therese Ydrén

Enhetschef Utvecklingsenheten
Arbetsmarknad och vuxenutbildning
therese.ydren@arbvux.goteborg.se

Lena Thornéus

Planeringsledare, Utvecklingsenheten
Arbetsmarknad och vuxenutbildning
lena.torneus@arbvux.goteborg.se
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